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44..  AA  VVÁÁLLAASSZZTTÁÁSSII  IINNFFOORRMMÁÁCCIIÓÓSS  SSZZOOLLGGÁÁLLAATT  MMŰŰKKÖÖDDÉÉSSÉÉNNEEKK  
TTÁÁRRGGYYII,,  TTEECCHHNNIIKKAAII  ÉÉSS  SSZZEEMMÉÉLLYYII  FFEELLTTÉÉTTEELLEEII  

44..11..  AA  vváállaasszzttáássii  iinnffoorrmmáácciióóss  sszzoollggáállaatt  mműűkkööddéésséénneekk  ttáárrggyyii,,  tteecchhnniikkaaii  
ffeellttéétteelleeii  

A választási információs szolgálatot olyan körülmények között kell elhelyezni, 
amelyben a személyesen megjelenő polgárokat kulturáltan, a hivatal más 
tevékenységének zavarása nélkül tudják fogadni (eligazító táblák, esetleg 
váróhelyiség biztosítása. A helyiségben nem lehet lehelyezni a választópolgárt 
befolyásoló plakátokat, kiadványokat, szórólapokat. 

A választási információs szolgálat működését, elérhetőségét, félfogadási idejét a 
helyben szokásos módon, (pl. szórólapokon, helyi médiában) közzé kell tenni. 

Fontos, hogy a választási információs szolgálatnak külön telefonvonala legyen 
(zöld- vagy kékszámmal), lehetőség szerint üzenetrögzítővel, 
telefaxkészülékkel, e-mail címmel rendelkezzen. 

A választási információs szolgálatnak olyan adatbázissal kell rendelkeznie, 
amelyből a 2. pontban felsorolt információkat szolgáltatni tudja, így pl.: 
Internet-hozzáféréssel felszerelt számítógép, címadatbázisok, a választások, 
népszavazások jogszabályai, Országos Választási Bizottság állásfoglalásai, 
Országos Választási Iroda vezetőjének intézkedései, a helyi és területi választási 
iroda vezetőjének utasításai. 

A feltételek kialakítása a helyi lehetőségek függvénye, a területi választási iroda 
mellett működő választási információs szolgálat esetén azonban a legmagasabb 
szintű  

44..22..  AA  vváállaasszzttáássii  iinnffoorrmmáácciióóss  sszzoollggáállaatt  mműűkkööddéésséénneekk  sszzeemmééllyyii  ffeellttéétteelleeii  

A választási információs szolgálat feladatait olyan személy lássa el, aki 
megfelelő ismeretekkel rendelkezik a választójog, a választási eljárás és a 
választási igazgatás, népszavazással kapcsolatos kérdések területén, illetve a 
személyi adat- és lakcímnyilvántartás területét is ismeri. Lehetőség szerint az e 
feladattal megbízott munkatárs a választás ideje alatt csak a választási 
információs szolgálat ellátásával foglakozzék vagy egyéb feladatainak 
elvégzését úgy szervezze meg, hogy bármikor képes legyen a választási 
információs szolgálat teendőinek ellátására. 
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A munkatársak számát a feladatok függvényében kell meghatározni, a feladat 
ellátása váltakozó személyzettel is megszervezhető. Amennyiben többen látják 
el a választási információs szolgálat feladatait, mindegyiküknek magas szintű 
jogszabály ismerettel kell rendelkeznie. 

A választási információs szolgálat munkatársaival szembeni követelmény a 
párt- és válaszsemlegesség, a tolerancia, a türelem, továbbá az, hogy a 
válaszadás során a jogszabályok rendelkezéseit ismertesse, jogértelmezési 
kérdésekbe ne bocsátkozzék. 

44..33..  AA  vváállaasszzttáássii  iinnffoorrmmáácciióóss  sszzoollggáállaatt  mműűkkööddééssééhheezz  sszzüükkssééggeess  iinnffoorrmmáácciióókk  
kköörree  

A választási információs szolgálat nem tudja feladatát ellátni, ha nem állnak 
rendelkezésére a válaszadáshoz szükséges naprakész információk. Ezek az 
információk részben az egész országban egységesek, részben azonban helyi 
jellegűek. 

Az országosan egységes információk közül a választási jogszabályok és az 
Országos Választási Bizottság állásfoglalásai a Magyar Közlönyben 
megjelennek. Beszerzésükről minden önkormányzatnak magának kell 
gondoskodnia. 

Az egyéb országos információkat az Országos Választási Iroda vezetői 
intézkedésben, körlevélben vagy kiadvány formájában juttatja el a választási 
irodákhoz. A választási irodák vezetőinek felelőssége, hogy a 
választópolgárokat, jelölő szervezeteket érintő információkat a választási 
információs szolgálat munkatársai is megismerjék. 

Az információk beszerzését megkönnyíti, hogy a jogszabályok és kiadványok 
szövege letölthető formában az Országos Választási Iroda honlapján is 
megtalálható. 

Ezek közül a legfontosabb információk a teljesség igénye nélkül: 

– területi választási bizottság címe, telefon és fax száma, 

– a helyi, illetve területi választási iroda vezetőinek hivatali címe, telefon 
és fax száma, 

– a választási jogorvoslat elbírálására illetékes bíróság címe és 
telefonszáma 

– a területi választási bizottság ülésének helye, időpontja,  

– névjegyzék, amennyiben a közszemlére tételt a választási információs 
szolgálatban oldják meg, 
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– a választókerületek és szavazókörök területének leírása, szavazókörök 
címjegyzéke, 

– a népszavazás napján a részvételi adatok, 

– a népszavazási eredményeket tartalmazó közlemények. A választási 
információs szolgálat keretében lehet közszemlére tenni a szavazóköri 
jegyzőkönyveket. 

 


