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33..  AA  VVÁÁLLAASSZZTTÁÁSSII  IINNFFOORRMMÁÁCCIIÓÓSS  SSZZOOLLGGÁÁLLAATT  LLEEHHEETTSSÉÉGGEESS  
SSZZEERRVVEEZZEETTII  MMEEGGOOLLDDÁÁSSAAII  

A országos népszavazással kapcsolatos információszolgáltatást minden 
településen biztosítani kell. A település nagyságától, a lakosság, kor és 
foglalkozási összetételétől, és a tájékoztatási igények mennyiségétől függ, hogy 
milyen szervezeti formában, illetve munkaszervezéssel lehet a legmegfelelőbben 
ellátni ezt a feladatot. 

A választási információs szolgálat feladatait a következő formákban lehet 
ellátni: 

1. külön szervezet létrehozása nélkül, 

2. külön szervezet létrehozásával: 

– az ügyfélszolgálat keretén belül vagy 

– önálló szervezetként működő választási információs szolgálat 
felállításával. 

A tájékoztatási feladatokat lehetőleg a jegyző olyan munkatársa lássa el, akinek 
a népszavazásról és a választási eljárás szablyairól valamint a személyi adat és 
lakcímnyilvántartással kapcsolatos kérdésekről kellő ismeretei vannak. 

Nagyobb lélekszámú településeken különálló szervezetként célszerű létrehozni a 
választási információs szolgálatot a jelentős ügyfélforgalomra tekintettel. 

A településeken az ügyfélszolgálat részeként működő választási információs 
szolgálat elláthatja az igazolások kiadását. 

A területi választási iroda részeként működő választási információs szolgálat-t 
önálló szervezetként célszerű megszervezni, amelynek kevesebb az „operatív” 
feladata és jobban előtérbe kerül az információszolgáltatás. 

A választási információs szolgálatban dolgozó ügyintézők szakmai irányítója a 
választási iroda vezetője. 


